Optimisez I'intégration de la
Gestion Relation Client Visionnair

avec votre Gestion Commerciale

LIEN VISIONNAIR - GESCOM

fin de faciliter son intégration dans votre environnement informatique, Visionnair offre un lien
avec votre logiciel de gestion commerciale (Sage Ligne 100 ou Dia-Fact Azur Conception),
permettant une synchronisation des coordonnées clients et fournisseurs entre les deux bases et un
acces instantané aux données relatives aux ventes.

Saisie unique des clients et fournisseurs Informations pertinentes toujours a jour

Les coordonnées des clients et fournisseurs sont Avec Visionnair et son lien Gescom, vous disposez
automatiquement mises a jour entre les bases de d'une grande souplesse dans la gestion des

données Visionnair et la gestion commerciale. informations relatives a vos clients.

Plus de double saisie : par exemple, un prospect L'information devient ainsi accessible a des services
saisi et géré dans Visionnair va étre directement créé ou des collaborateurs qui n‘ont traditionnellement
dans la base de gestion commerciale lorsqu'il pas acces a elle.

devient client. Ce partage d'information permet d'améliorer votre
A I'inverse, les éléments de facturation établis dans productivite commerciale et d'assurer un service

le logiciel de gestion vont alimenter I'historique client efficace.

commercial du tiers dans Visionnair.
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Acces dynamique aux données commerciales

Sur la fiche d'un client, I'interface Gescom de @ Qe |m_.3__,,,._1 5L | g Fucess |
Visionnair permet de visualiser le contenu des
devis, commandes, bons de livraison, et factures
sous forme de tableau, avec acces dynamique au
détail des lignes.

Diamani Yar

Sitmag [ TOUS) 2 [ (PR (- TR 4 44 A FoEe e

Toutes les informations affichées sont actualisées en
temps réel.
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Suivi de gestion de qualité
Meilleure circulation de I'information

Pré-requis technique
Installation d'un Driver ODBC Sage Ligne 100 sur tous les postes Visionnair bénéficiant du lien Gescom Ligne 100.
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